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Protokot CWP: Klient oporny / mato
zaangazowany — darmowy fragment

Protokét CWP — ustrukturyzowany scenariusz pracy dla psychologéw i psychoterapeutéw
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MODUt 1

Przygotowanie

Ten protokét to ustrukturyzowany scenariusz pracy z klientem wykazujgcym opér lub niska motywacje do zaangazowania sie w
proces terapeutyczny. Opér jest tu traktowany jako informacja o niezaspokojonej potrzebie lub obawie, nie jako przeszkoda do
przetamania sita.

1.1 Kiedy stosowac ten protokoét

e klient wykazuje wyrazny opdér wobec procesu terapeutycznego: unika tematéw, odpowiada zdawkowo, kwestionuje
sens spotkan

e klient przyszedt pod presja zewnetrzng (sadowag, rodzinng, zawodowg) i ma niskg wtasng motywacje
e klient jest ambiwalentny wobec zmiany, deklaruje che¢ pracy, ale nie angazuje sie w konkretne dziatania

e celem jest zrozumienie Zrédta oporu i zbudowanie cho¢by minimalnego, autentycznego zaangazowania

1.2 Dla kogo

Dla specjalistéw pracujgcych z klientami wykazujgcymi opér lub niskg motywacje, niezaleznie od konkretnego
zgtaszanego problemu.

1.3 Cel pracy

e zrozumienie Zrédta oporu klienta, bez oceniania go jako "trudnego" czy "niechetnego"
e zbadanie ambiwalencji klienta wobec zmiany

e wyjasnienie oczekiwan klienta i 0séb, ktére mogty go skierowad

e ocena aktualnego etapu gotowosci do zmiany

e wspdlne ustalenie realistycznego, akceptowalnego dla klienta celu i pierwszego kroku

1.4 Przeciwwskazania i ograniczenia zastosowania

Ten protokét zaktada dobrg wole specjalisty wobec zrozumienia oporu, nie technike "przetamywania" go. Jesli opér wynika z realnego,
uzasadnionego braku zaufania do konkretnego specjalisty lub formy pomocy, wazne jest uznanie tego, zamiast traktowania jako
"problemu klienta". Jesli klient jest skierowany przymusowo i wprost odmawia jakiejkolwiek wspétpracy, warto rozwazy¢, czy kontynuacja
pracy w tej formie ma sens, czy potrzebna jest inna interwencja.

1.5 Przygotowanie specjalisty

e zapoznaj sie z catg strukturg protokotu przed sesjg z klientem wykazujacym opér
e przygotuj karte obserwacji zaangazowania i karte matego kroku z modutu 6

e zadbaj o wtasng neutralno$¢ emocjonalng, opér klienta nie jest osobistym atakiem na specjaliste

1.6 Czeste btedy przy pracy tym protokotem

Btad Dlaczego szkodzi Co zrobi¢ zamiast tego

Traktowanie oporu jako przeszkody do przetamania sitg Nasila opdr, klient czuje sie Modut 3a bada opér z ciekawoscia, jako

argumentéw przekonywany, nie styszany informacje, nie przeszkode

Ocenianie klienta jako "trudnego" lub "niechetnego" Wzmacnia dystans i utrudnia Podchodz do oporu z empatig wobec jego funkcji
budowanie relacji ochronnej

Naciskanie na duze, ambitne cele mimo niskiej gotowosci Zwieksza ryzyko niepowodzenia i Modut 4 skupia sie na najmniejszym,

klienta dalszego wycofania akceptowalnym kroku

Ignorowanie réznicy miedzy motywacja klienta a Praca budowana na cudzej motywacji Modut 3¢ wprost rozréznia te dwie perspektywy

motywacja osoby, ktéra go skierowata rzadko jest trwata
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Zbyt szybkie rezygnowanie z préby zaangazowania Czes¢ oporu ustepuje z czasem, przy Traktuj budowanie zaangazowania jako proces,
klienta odpowiednim podejsciu nie jednorazowg interwencje

1.7 Jak zbudowany jest ten protokét

Siedem modutéw gtéwnych, a po nich materiaty uzupetniajace: model teoretyczny etapéw gotowosci do zmiany i pytan
motywujacych, profile klientéw opornych, techniki budowania zaangazowania, winiety kliniczne, diagnoza réznicowa,
sygnaty ostrzegawcze, praca z osobami kierujgcymi klienta, szablony dokumentacji, bank pytan, stowniczek oraz komplet

kart pracy do wielokrotnego druku.
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Mapa problemu

Zanim zaczniemy prace nad zaangazowaniem, trzeba zrozumie¢, jak doktadnie objawia sie opdr i w jakim kontekscie klient trafit na

terapie.

2.1 Pytania wstepne

Co sktonito Pana/Pania do przyjscia na te rozmowe?
Zwré¢ uwage, czy odpowiedz wskazuje na wtasng inicjatywe, czy zewnetrzng presje.

NOTATKI SPECJALISTY

Jak Pan/Pani ocenia sens tych spotkan w tej chwili?

NOTATKI SPECJALISTY

2.2 Identyfikacja oporu

Zauwazam, ze temat X jest trudny do poruszenia. Czy zgadza sie Pan/Pani z tym spostrzezeniem?

NOTATKI SPECJALISTY

Co sprawia, ze trudno jest Panu/Pani méwic o niektorych sprawach w tej rozmowie?

NOTATKI SPECJALISTY

2.3 Kontekst skierowania
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Czy przyszedt/przyszta Pan/Pani tu z wtasnej inicjatywy, czy na czyjas sugestie lub wymaég?

NOTATKI SPECJALISTY

Jak Pan/Pani sam/a ocenia sytuacje, z powodu ktérej zalecono lub zasugerowano te prace?

NOTATKI SPECJALISTY

© Centrum Wiedzy Psychologicznej (CWP.edu.pl). Materiat chroniony prawem autorskim, do uzytku wtasnego specjalisty. Nie kopiowa¢ i nie udostepniac
osobom trzecim bez zgody.
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