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Protokot CWP: Konflikt w relacji — darmowy
fragment

Protokét CWP — ustrukturyzowany scenariusz pracy dla psychologéw i psychoterapeutéw
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MODUt 1

Przygotowanie

Ten protokét to ustrukturyzowany scenariusz pracy z klientem, ktéry regularnie doswiadcza eskalujgcych konfliktéw w waznej
relacji. To nie jest narzedzie diagnostyczne, tylko przewodnik po kolejnych krokach pracy.

1.1 Kiedy stosowac ten protokét

e klient opisuje powtarzajacy sie wzorzec konfliktéw w konkretnej relacji, ktére eskalujg szybciej niz powinny
e klient ma trudnos¢ z rozpoznaniem wtasnego udziatu w dynamice konfliktu

e konflikty konhczg sie bez naprawy, pozostawiajgc nierozwigzane napiecie

e klient reaguje na drobne sytuacje z nieproporcjonalnie silng emocja

e obie strony konfliktu chca poprawi¢ sposéb komunikacji, nie zakonczy¢ relacje

1.2 Dla kogo

Dla oséb dorostych w konkretnej relacji (partnerskiej, rodzinnej, przyjacielskiej, zawodowej), w ktérej powtarzaja sie
eskalujace konflikty. Protokét nadaje sie do pracy indywidualnej z jedng osoba z relacji, koncentrujgc sie na jej wktadzie w
dynamike konfliktu.

1.3 Cel pracy

e zrozumienie tancucha: wyzwalacz, interpretacja, emocja, reakcja, prowadzacego do konfliktu
e rozpoznanie mechanizmu eskalacji specyficznego dla tej relacji

e zidentyfikowanie potrzeb ukrytych pod powierzchownym tematem konfliktu

e rozwiniecie umiejetnosci komunikacji zmniejszajgcej ryzyko eskalacji

e nauczenie skutecznej naprawy relacji po konflikcie

1.4 Przeciwwskazania i ograniczenia zastosowania

Protokot nie jest przeznaczony do pracy w sytuacji, w ktérej konflikt obejmuje przemoc fizyczng lub powazng przemoc psychiczng, tam
priorytetem jest ocena bezpieczehstwa i odpowiednia interwencja, nie praca nad komunikacja. Nie zastepuje tez terapii par, ten protokét
pracuje z jedng osobg nad jej wtasnym wktadem w dynamike konfliktu, nie mediuje bezposrednio miedzy stronami. Jesli relacja jest w
trakcie rozstania lub rozwodu, priorytetem moze by¢ inna forma wsparcia, dostosowana do tej sytuacji.

1.5 Przygotowanie specjalisty

e zapoznaj sie z catg strukturg protokotu przed pierwsza sesja
e przygotuj karty pracy z modutu 6 (dziennik konfliktu, karta naprawy)
e ocen bezpieczenstwo relacji, w tym obecnos¢ przemocy fizycznej lub psychicznej

e pamietaj, ze pracujesz z perspektywa jednej strony, zachowaj otwartos$¢ na to, ze druga strona moze mie¢ odmienng
wersje wydarzen

1.6 Czeste btedy przy pracy tym protokotem

Btad Dlaczego szkodzi Co zrobi¢ zamiast tego

Przyjmowanie wytgcznie perspektywy Konflikt ma zawsze dwie strony, praca powinna uwzglednia¢, Zachecaj klienta do rozwazenia perspektywy
klienta jako petnego obrazu sytuacji ze druga osoba moze inaczej widzie¢ sytuacje drugiej strony (modut 3d)

Skupienie na temacie konfliktu zamiast Powtarzajgce sie konflikty rzadko dotycza naprawde tematu Modut 3c i 3d wprost adresujg mechanizm
na mechanizmie eskalacji na powierzchni eskalacji i potrzeby pod spodem

Pomijanie pracy nad naprawa po Nierozwigzane konflikty kumulujg sie i pogarszaja relacje Modut 3f i 4 wprost adresujg konkretne
konflikcie techniki naprawy
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Traktowanie wszystkich konfliktéw jako Konflikt moze by¢ zdrowg czescia relacji, jesli jest Podkreslaj cel: zmiana sposobu prowadzenia

ztych konstruktywnie rozwigzywany konfliktu, nie jego eliminacja

Ignorowanie sygnatéw przemocy w relacji Praca nad komunikacjg nieodpowiednia przy realnym Zawsze oceniaj bezpieczenstwo relacji przed
zagrozeniu bezpieczenstwa rozpoczeciem standardowej pracy

1.7 Jak zbudowany jest ten protokét

Siedem modutéw gtéwnych, a po nich materiaty uzupetniajgce: model teoretyczny, profile wzorcéw konfliktu, techniki
komunikacji i naprawy, winiety kliniczne, diagnoza réznicowa, sygnaty ostrzegawcze, praca z bliskimi klienta, szablony
dokumentacji, bank pytan i ¢wiczen, stowniczek oraz komplet kart pracy do wielokrotnego druku.

Strona3z6



Protokét CWP: Konflikt w relacji — darmowy fragment CWP.edu.pl

Mapa problemu

Zanim zaczniemy pracowac nad wzorcem konfliktu, trzeba doktadnie zrozumie¢, jak wyglada jego przebieg w konkretnej relacji
klienta.

2.1 Pytania wstepne

Jak czesto dochodzi do konfliktéw w tej relacji?

NOTATKI SPECJALISTY

Czy potrafi Pan/Pani opisac ostatni konflikt krok po kroku, od poczatku do konca?

NOTATKI SPECJALISTY

Czy konflikty dotycza zwykle tego samego tematu, czy réznych spraw?

NOTATKI SPECJALISTY

Jak dtugo trwa napiecie po konflikcie, zanim relacja wraca do normy?

NOTATKI SPECJALISTY

2.2 Identyfikacja trudnosci

Co doktadnie przeszkadza w tej relacji z powodu tych konfliktéw?

NOTATKI SPECJALISTY
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Czy konflikty kiedykolwiek doprowadzity do powiedzenia lub zrobienia czegos, czego Pan/Pani zatowat/a?

NOTATKI SPECJALISTY

Czy probowat/a juz Pan/Pani co$ zmieni¢ w sposobie prowadzenia konfliktéw? Co pomogto, a co nie?

NOTATKI SPECJALISTY

2.3 Kontekst

Jak wygladato rozwiazywanie konfliktéw w Pana/Pani rodzinie pochodzenia?

NOTATKI SPECJALISTY

Czy ten wzorzec konfliktu jest specyficzny dla tej relacji, czy powtarza sie tez w innych?

NOTATKI SPECJALISTY

Czy sa okolicznosci (zmeczenie, stres, konkretne pory dnia), w ktérych konflikty sa bardziej
prawdopodobne?

NOTATKI SPECJALISTY

2.4 Czynniki podtrzymujace

Strona5z6



Protokét CWP: Konflikt w relacji — darmowy fragment CWP.edu.pl

Co Pan/Pani robi w trakcie konfliktu: podnosi gtos, wycofuje sie, atakuje, broni sie?

NOTATKI SPECJALISTY

Jak reaguje druga strona na Pana/Pani sposéb prowadzenia konfliktu?

NOTATKI SPECJALISTY

Czy konflikty kiedykolwiek koncza sie realna naprawa, czy zwykle po prostu wygasaja bez rozwiazania?

NOTATKI SPECJALISTY

Co by sie zmienito, gdyby konflikty w tej relacji przebiegaty inaczej?

NOTATKI SPECJALISTY

© Centrum Wiedzy Psychologicznej (CWP.edu.pl). Materiat chroniony prawem autorskim, do uzytku wtasnego specjalisty. Nie kopiowa¢ i nie udostepniac
osobom trzecim bez zgody.
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