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Protokét CWP: Pierwsza sesja — darmowy
fragment

Protokét CWP — ustrukturyzowany scenariusz pracy dla psychologéw i psychoterapeutéw
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MODUt 1

Przygotowanie

Ten protokét to ustrukturyzowany scenariusz prowadzenia pierwszej sesji z nowym klientem, niezaleznie od zgtaszanego problemu.

Dobra pierwsza sesja buduje fundament zaufania i jasnosci, na ktérym opiera sie cata dalsza praca.

1.1 Kiedy stosowac ten protokét

e przy kazdej pierwszej sesji z nowym klientem, niezaleznie od zgtaszanego problemu
e gdy potrzebna jest ustrukturyzowana forma zebrania kluczowych informacji bez pomijania istotnych obszaréw

e gdy celem jest zbudowanie jasnego kontraktu terapeutycznego na start wspétpracy

1.2 Dla kogo

Dla specjalistéw prowadzacych pierwsza sesje z klientem dorostym, niezaleznie od konkretnego obszaru trudnosci, z
ktérym klient sie zgtasza.

1.3 Cel pracy

e stworzenie bezpiecznej, otwartej atmosfery na start wspotpracy

e zebranie kluczowych informacji o kliencie i zgtaszanym problemie

e zrozumienie oczekiwan klienta wobec pracy

e wstepne zidentyfikowanie celu pracy, aktualnych trudnosci i dostepnych zasobdéw

e ustalenie jasnego kontraktu terapeutycznego i planu dalszej pracy

1.4 Przeciwwskazania i ograniczenia zastosowania

Ten protokét zaktada standardowa sytuacje pierwszej sesji z klientem w stanie umozliwiajgcym zbieranie wywiadu. Jesli klient zgtasza sie w
ostrym kryzysie (np. bezposrednie ryzyko samobdjcze, ostry stan dezorganizacji), priorytetem jest ocena bezpieczenstwa i odpowiednia
interwencja kryzysowa, nie petna realizacja struktury tego protokotu.

1.5 Przygotowanie specjalisty

e zapoznaj sie z cata strukturg protokotu przed pierwsza sesjg z nowym klientem
e przygotuj karte wywiadu wstepnego i karte kontraktu z modutu 6

e zaplanuj czas na sesje dtuzszg niz standardowa (60-90 minut), jesli to mozliwe

1.6 Czeste btedy przy pracy tym protokotem

Btad Dlaczego szkodzi Co zrobi¢ zamiast tego
Przeprowadzanie sztywnego, formularzowego Moze sprawia¢ wrazenie Traktuj strukture jako mape, nie sztywny skrypt,
wywiadu bez przestrzeni na naturalng rozmowe przestuchania, utrudniajac budowanie dostosowuj tempo do klienta
relacji
Pomijanie pytania o oczekiwania klienta wobec Bez tego trudno dopasowac forme Modut 3¢ wprost bada oczekiwania klienta
samej pracy wspotpracy do potrzeb klienta
Zbyt szybkie przechodzenie do "rozwigzywania" Klient moze nie czu¢ sie jeszcze Pierwsza sesja to przede wszystkim zbieranie informacji
problemu wystuchany i zrozumiany i budowanie relacji, nie od razu interwencja
Pomijanie wstepnej oceny ryzyka Wazne sygnaty moga zostac Modut 3d i materiat uzupetniajacy Red flags zawsze
przeoczone na starcie wspoétpracy uwzgledniajg ocene ryzyka
Konczenie sesji bez jasnego kontraktu i planu dalszej Klient moze czué¢ niepewnos¢ co do Modut 4 zawsze konczy sie jasnym kontraktem i planem
pracy dalszego przebiegu wspétpracy
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1.7 Jak zbudowany jest ten protokét

Siedem modutéw gtéwnych, a po nich materiaty uzupetniajace: model teoretyczny struktury pierwszej sesji, profile
klientéw na pierwszej sesji, techniki otwierajgce rozmowe, winiety kliniczne, diagnoza réznicowa (kiedy potrzebna jest
pilna interwencja zamiast standardowej pierwszej sesji), sygnaty ostrzegawcze, praca z bliskimi klienta (jesli towarzyszg),

szablony dokumentacji, bank pytan, stowniczek oraz komplet kart pracy do wielokrotnego druku.
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MODUL 2
Otwarcie sesji

Pierwsze minuty sesji nadaja ton catej dalszej wspédtpracy. Wazne jest stworzenie atmosfery, w ktérej klient czuje sie bezpiecznie,

zeby méwi¢ otwarcie.

2.1 Powitanie i wprowadzenie

Jak chciatby/chciataby Pan/Pani, zebym sie do Pana/Pani zwracat/a?

NOTATKI SPECJALISTY

Czy ma Pan/Pani jakies pytania, zanim zaczniemy, dotyczace na przyktad tego, jak wyglada nasza
wspotpraca?

NOTATKI SPECJALISTY

2.2 Wyjasnienie ram sesji

Krétkie, jasne wyjasnienie: czas trwania sesji, poufnos¢ i jej granice (kiedy specjalista moze by¢ zobowigzany do
przetamania poufnosci), sposéb kontaktu miedzy sesjami, ogdliny cel tej pierwszej rozmowy.

2.3 Otwarcie tematu

Co sprawito, ze zdecydowat/a sie Pan/Pani teraz szuka¢ wsparcia?

NOTATKI SPECJALISTY

Co chciatby/chciataby Pan/Pani, zebym wiedziat/a o Pana/Pani sytuacji na start?

NOTATKI SPECJALISTY

© Centrum Wiedzy Psychologicznej (CWP.edu.pl). Materiat chroniony prawem autorskim, do uzytku wtasnego specjalisty. Nie kopiowac i nie udostepniac
osobom trzecim bez zgody.
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