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Protokét CWP: Osoba doswiadczajaca przemocy domowej, darmowy fragment CWP.edu.pl

MODUt 1

Przygotowanie

1.1 Cel materiatu

Ten protokdt to ustrukturyzowany scenariusz pracy psychologa lub psychoterapeuty z dorosta osobg doznajacag przemocy
domowej, najczesciej ze strony partnera, partnerki, matzonka albo bytego partnera. Prowadzi przez rozpoznanie przemocy
(takze wtedy, gdy klient jej tak nie nazywa), ocene ryzyka, plan bezpieczenstwa, korzystanie z systemu pomocy w Polsce,
sytuacje dzieci, prace ze wstydem, poczuciem winy i objawami traumy, odbudowe autonomii oraz dokumentacje.

Materiat nie jest programem pracy z osobg stosujacg przemoc, nie jest scenariuszem terapii par i nie zastepuje porady
prawnej. Nie jest tez narzedziem do opiniowania dla sadu: Twoja rola jako osoby pomagajacej rézni sie od roli biegtego
(modut 39).

1.2 Kiedy stosowac

e klient méwi o przemocy lub leku przed partnerem, albo zgtasza sie po interwencji Policji lub wszczeciu Niebieskiej
Karty,

e klient przychodzi z , ktétniami”, ,nerwica”, bezsennoscia lub depresjg, a w opowiesci pojawia sie kontrola, zastraszanie,
upokarzanie (modut 3a),

e byly partner neka klienta, $ledzi go, grozi, wykorzystuje kontakty z dzie¢mi,
e klient zmaga sie ze skutkami przemocy z przesztosci: wstydem, nieufnoscia, objawami pourazowymi,

e prosi Cie o konsultacje OPS, zespét interdyscyplinarny lub grupa diagnostyczno-pomocowa.

1.3 Dla kogo

Dla psychologéw i psychoterapeutéw pracujgcych z dorostymi: w gabinecie prywatnym, w centrum zdrowia psychicznego,
poradni zdrowia psychicznego, osrodku interwencji kryzysowej, specjalistycznym osrodku wsparcia dla oséb doznajacych
przemocy domowej, osrodku pomocy spotecznej lub poradni rodzinnej. Osoby w trakcie szkolenia korzystajg z protokotu
pod superwizjg, zwtaszcza przy wysokim ryzyku, przy dzieciach w rodzinie i przy sprawach sadowych.

Przemocy w zwigzku najczesciej doznaja kobiety, ale takze mezczyzni, osoby w zwigzkach jednoptciowych, osoby starsze i
osoby z niepetnosprawnoscia. Ich szczegdlne bariery opisuje modut 3b.5.

1.4 Cel pracy tym protokotem

e rozpoznanie przemocy i nazwanie jej w sposéb, ktéry klient moze przyjac,

e ocena ryzyka i plan bezpieczenstwa dopasowany do tego, czy klient zostaje, odchodzi, czy juz odszedt,

e potaczenie klienta z systemem pomocy w tempie, ktére jest w stanie udzwignad,

e ochrona dzieci i wsparcie klienta jako rodzica,

e zmniejszenie wstydu i winy, stabilizacja objawéw traumy, odbudowa zaufania do siebie i zdolnos$ci decydowania,
e rzetelna dokumentacja i przejrzysta rola wobec instytucji i sadu.

Celem nie jest sktonienie klienta do odejscia. Decyzja nalezy do niego. Twoim zadaniem jest zwiekszy¢ jego
bezpieczenstwo i mozliwosci wyboru, takze wtedy, gdy zostaje.

1.5 Zasady nienaruszalne

1. Bezposrednie zagrozenie: 112. Jesli klient jest w bezposrednim niebezpieczenstwie, w gabinecie, w drodze lub w domu, priorytetem
jest wezwanie pomocy, nie kontynuacja sesji.

2. Przy aktualnej przemocy nie prowadzi sie wspdlnej terapii par ani mediacji z osoba stosujaca przemoc. Osoba doznajaca
przemocy nie moze moéwic¢ swobodnie przy osobie, ktdrej sie boi, a sesja bywa potem pretekstem do ,rozliczenia”. Prace nad zwigzkiem
rozwaza sie najwczesniej po ustaniu przemocy i ukonczeniu przez osobe jg stosujacq odrebnego programu.

3. Nigdy nie sugeruj konfrontacji ze sprawca. Ani ,porozmawiaj z nim szczerze”, ani ,powiedz jej, ze idziesz na terapie”, ani ,pokaz
mu, ze sie nie boisz”. Konfrontacja, ujawnienie planéw odejscia lub zgtoszenia moze gwattownie zwiekszy¢ zagrozenie.
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4. Nie kontaktuj sie z osoba stosujaca przemoc w sprawie klienta, nie przyjmuj jej telefonéw jako ,drugiej strony” i nie udzielaj jej
informacji, nawet gdy przedstawia sie jako zatroskany partner.

5. Bezpieczenstwo przed ciekawoscia. Nie musisz poznac wszystkich szczeg6téw przemocy, zeby pomdc. Pytaj o to, co jest potrzebne
do oceny ryzyka i planu, reszte w tempie klienta.

1.6 Telefony i miejsca pomocy, ktére warto mie¢ pod reka

Sytuacja Gdzie
Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia 112
Informacja, wsparcie, konsultacja w sprawie 800 120 002: Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia”

przemocy domowej (takze dla specjalistow)

Kryzys emocjonalny, mysli samobdjcze u 116 123: telefon zaufania dla oséb dorostych w kryzysie emocjonalnym; 800 70 2222: Centrum
dorostego Wsparcia dla 0séb w stanie kryzysu psychicznego (catodobowo)
Dziecko lub nastolatek potrzebuje rozmowy 116 111: Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy; 800 12 12 12: Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika

Praw Dziecka

Schronienie, interwencja kryzysowa, pomoc osrodek interwencji kryzysowej, specjalistyczny osrodek wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy
socjalna domowej, osrodek pomocy spotecznej (lokalne adresy i telefony wpisz ponizej)
Pomoc prawna punkty nieodptatnej pomocy prawnej w powiecie, organizacje pozarzadowe wspierajace osoby

pokrzywdzone przestepstwem

Godziny pracy telefonéw zaufania sie zmieniaja, sprawdZ je przed przekazaniem klientowi.

Lokalne kontakty (OIK, SOW, OPS, zespot interdyscyplinarny, komisariat, nieodptatna pomoc prawna, psychiatra)

1.7 Przeciwwskazania i ograniczenia zastosowania

e Protokoét nie zastepuje ostrej interwencji kryzysowej. Klient bezposrednio po zdarzeniu, z obrazeniami, w szoku lub bez
miejsca na noc potrzebuje najpierw lekarza, schronienia, Policji.

e Przy objawach psychotycznych, ciezkiej depresji, wysokim ryzyku samobdéjczym lub ciezkim uzaleznieniu potrzebna
jest réwnolegta opieka psychiatryczna; ten protokét idzie obok niej, nie zamiast niej.

e Przetwarzanie traumatycznych wspomnien (np. CPT, PE, EMDR) wymaga odrebnego przygotowania i zwykle nie
prowadzi sie go, dopdki przemoc trwa. Tu skupiamy sie na stabilizacji i bezpieczenstwie.

e Przy przemocy wobec dziecka procedury ochrony dziecka (modut 3e) majg pierwszenstwo przed tempem dorostego
klienta.

1.8 Przygotowanie specjalisty

e Przeczytaj zwtaszcza moduty 3¢, 3d i 3g przed pierwszg sesja.
e Sprawdz, czy w miejscu pracy jeste$ uprawniony do wszczecia Niebieskiej Karty i z kim skonsultujesz sie prawnie.
e Spisz lokalne zasoby (punkt 1.6) i sprawdz ich aktualnos¢.

e Zadbaj o bezpieczenhstwo gabinetu: przypomnienia SMS, maile, faktury i potwierdzenia ptatnosci nie moga ujawniac
wizyt osobie stosujgcej przemoc.

e Uporzadkuj wtasne przekonania (,dlaczego ona nie odejdzie”, ,,wspdlna odpowiedzialnos$¢ za konflikt”); wptywajg na
Twoje pytania.

e Zaplanuj superwizje i wtasne wsparcie.

1.9 Czeste btedy przy pracy tym protokotem

Btad Dlaczego szkodzi Co zrobi¢ zamiast tego

Traktowanie przemocy jako Przenosi odpowiedzialno$¢ na osobe Odrézniaj konflikt (symetria, brak leku) od przemocy (asymetria,
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Lkonfliktu”, w ktérym obie strony
majg udziat

Proponowanie terapii par lub
L,wspaélnej rozmowy”

Naciskanie na odejscie, ocenianie
powrotéw

Pomijanie oceny ryzyka, bo ,nie

byto bicia”

Diagnozowanie osoby stosujgcej
przemoc z relacji klienta

doznajaca przemocy, wzmacnia narracje
sprawcy

Zwieksza ryzyko, odbiera mozliwos¢
méwienia, przedstawia przemoc jako
»problem pary”

Powtarza wzorzec kontroli; klient przestaje

méwic¢ prawde lub przerywa prace

Kontrola przymusowa, grozby, duszenie,
nekanie sg silnymi sygnatami ryzyka nawet
bez pobic

Nie badates jej; etykiety (,narcyz”) bywaja
wykorzystywane w sadzie

1.10 Jak zbudowany jest protokét

lek, kontrola), modut 2B

Praca indywidualna; osobie stosujacej przemoc mozna wskazadé
program korekcyjno-edukacyjny, przez klienta tylko jesli to
bezpieczne

Szanuj tempo, planuj bezpieczenstwo dla kazdej decyzji (modut
3b)

Lista czynnikéw ryzyka (modut 3c) przy kazdym kliencie

Opisuj zachowania i ich skutki, nie osobowos¢

Siedem modutéw gtéwnych: przygotowanie, mapa problemu z wprowadzeniem teoretycznym, pogtebienie w siedmiu

czesciach (3a rozpoznanie i formy przemocy, 3b cykl przemocy i bariery w odejsciu, 3c ryzyko i plan bezpieczenstwa, 3d

system pomocy i Niebieska Karta, 3e dzieci, 3f wstyd, wina, trauma i autonomia, 3g dokumentacja, tajemnica i sad), plan

pracy, struktura ses;ji, karty pracy i podsumowanie. Dalej materiaty uzupetniajace: checklista, diagnoza réznicowa,

czerwone flagi, praca z otoczeniem, szablony, winiety, bank pytan i ¢wiczen, higiena pracy terapeuty, stowniczek.
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MODUt 2

Mapa problemu

Pierwsze spotkania stuzg trzem rzeczom naraz: zbudowaniu relacji, w ktérej klient moze moéwi¢ bez wstydu, zebraniu obrazu sytuacji
i wstepnej ocenie bezpieczenstwa. Klient czesto nie przychodzi ,.z przemocg”. Przychodzi z bezsennoscia, ,nerwami”, z pytaniem,
czy ,to normalne”, albo z przekonaniem, ze to on jest problemem.

2.1 Warunki rozmowy

e Rozmawiaj z klientem sam na sam. Jesli partner nalega na udziat, nie pytaj o przemoc przy nim; znajdz pretekst do
rozmowy indywidualnej (,,Pierwsza czes¢ spotkania zawsze prowadze z jedng osobg”).

e Nie korzystaj z partnera ani dziecka jako ttumacza.
e Ustal, na jaki numer i adres mozesz bezpiecznie dzwonic i pisac, i co powiesz, jesli odbierze ktos inny.

e Online: zapytaj, czy klient jest sam, i ustalcie hasto oznaczajgce ,nie moge teraz méwic¢”; wtedy konczysz rozmowe
neutralnie.

2.2 Pierwszy kontakt

Co sprawito, ze zgtasza sie Pan/Pani wtasnie teraz? Co wydarzyto sie w ostatnich tygodniach?
e Czy ktos$ Pana/Panig do mnie skierowat, na przyktad lekarz, oSrodek pomocy spotecznej, Policja?
e Czy ktos wie, ze Pan/Pani tu jest?

Wskazdéwka: Pytanie o to, kto wie o wizycie, jest jednoczesnie pytaniem o bezpieczenstwo. Odpowiedz ,nie, i lepiej, zeby sie nie dowiedziat” to sygnat,
ktoéry zapisujesz i do ktérego wracasz delikatnie pod koniec spotkania.

NOTATKI WEASNE

Jak wyglada teraz Pana/Pani codziennos¢: sen, jedzenie, praca, kontakt z ludzmi?
e Czy cos$ z tego zmienito sie w ostatnim roku?
e Czy ma Pan/Pani komu powiedzie¢, co sie u Pana/Pani dzieje?

Wskazdwka: Izolacja, utrata pracy lub rezygnacja z niej, zerwanie kontaktéw z przyjaciétmi i rodzing bywaja skutkiem kontroli przymusowej. Klient czesto
opisuje je jako wtasny wybor. Zanotuj, nie interpretuj na gtos.

NOTATKI WEASNE

Jak wyglada Pana/Pani zwiazek w zwykty dzien? A jak w dzien, kiedy jest Zle?

Wskazdéwka: Prosba o opis ,.zwyktego” i ,ztego” dnia pozwala ustysze¢ wzorzec bez pytania o przemoc wprost. Stuchaj, kto podejmuje decyzje, czego
klient unika, jak przewiduje nastrdj partnera.

NOTATKI WEASNE

2.3 Jak pytac o przemoc, gdy klient jej tak nie nazywa

Zacznij od normalizujgcego wprowadzenia, potem przejdz od pytan ogdinych do konkretnych zachowan. Unikaj stowa
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,przemoc” w pierwszych pytaniach; wiele oséb doznajacych przemocy psychicznej, ekonomicznej czy seksualnej nie
uznaje jej za przemoc, a etykieta moze zamkna¢ rozmowe.

Wprowadzenie normalizujace: ,Wiele 0séb, z ktérymi pracuje, przezywa w zwigzkach rzeczy, ktére je ranig albo przestraszaja. Dlatego
pytam o to wszystkich, ktérzy do mnie przychodza. Moze Pan/Pani odpowiedziec tyle, ile chce”.

Czy w Pana/Pani zwiazku zdarza sie, ze czuje sie Pan/Pani przestraszony/a albo musi uwazac¢ na kazde
stowo?

e Co sie wtedy dzieje?
e Co by sie stato, gdyby Pan/Pani zrobit/a co$ po swojemu?

Wskazdéwka: Lek przed partnerem i ,chodzenie na palcach” sg jednymi z najlepszych pytanh przesiewowych w kierunku kontroli przymusowej. W konflikcie
obie strony moga sie ztosci¢, ale zadna nie zyje w statym leku przed druga.

NOTATKI WEASNE

Czy partner/partnerka kiedys Pana/Pania popchnat/popchneta, uderzyt/a, szarpat/a, rzucat/a rzeczami,
tapat/a za szyje?

e Kiedy byt pierwszy raz, a kiedy ostatni?
e Czy to sie zdarza czesciej albo mocniej niz kiedys?

Wskazéwka: Pytaj o konkretne zachowania, nie o ocene (,czy partner jest agresywny”). O duszenie lub ucisk szyi pytaj zawsze osobno i wprost: to jeden z
najpowazniejszych sygnatdéw ryzyka, a klienci czesto go bagatelizuja, bo ,nie byto Sladéw”.

NOTATKI WEASNE

Czy partner/partnerka sprawdza Pana/Pani telefon, wiadomosci, lokalizacje, wydatki? Decyduje, z kim
moze sie Pan/Pani spotykac?

Wskazdéwka: To pytania o kontrole, w tym cyfrowg i ekonomiczng. Odpowiedz ,,on po prostu sie troszczy” warto przyjac bez sprzeciwu i dopytac: ,A co sie
dzieje, gdy Pan/Pani nie odpisze od razu?”.

NOTATKI WEASNE

Czy zdarza sie, ze partner/partnerka zmusza lub naktania Pana/Pania do seksu albo zachowan
seksualnych, na ktére nie ma Pan/Pani ochoty?

Wskazdéwka: Przemoc seksualna w zwigzku jest najrzadziej ujawniana. Wiele oséb nie wie, ze brak zgody w matzenstwie to tez przemoc. Zadaj pytanie
spokojnie, bez nacisku, i przyjmij, ze odpowiedz moze przyjs¢ na kolejnych spotkaniach.

NOTATKI WEASNE

Strona 6 z 9



Protokét CWP: Osoba doswiadczajaca przemocy domowej, darmowy fragment CWP.edu.pl

Czy ktos grozit Panu/Pani, dzieciom, Pana/Pani bliskim, zwierzetom? Czy grozit, ze odbierze dzieci, ze
zrobi sobie krzywde, jesli Pan/Pani odejdzie?
Wskazéwka: Grozby zabdjstwa, grozby samobdjcze osoby stosujacej przemoc i grozby wobec dzieci sg czynnikami wysokiego ryzyka. Zapisz je dostownie.

NOTATKI WEASNE

2.4 Mapa zachowan: co klient opisuje

Zaznaczaj w trakcie pierwszych spotkah zachowania, ktére klient opisat. Zapisuj je jego stowami. To nie jest test, tylko
porzadkowanie obrazu do planu bezpieczenstwa i do dokumentacji.

Obszar Przyktadowe zachowania Opisane przez klienta
(dostownie, z data)

Fizyczna popychanie, szarpanie, bicie, kopanie, duszenie, przytrzymywanie, zamykanie, rzucanie
przedmiotami

Psychiczna ponizanie, wyzwiska, wysmiewanie, grozby, zastraszanie, podwazanie poczucia rzeczywistosci,
wyzywanie przy dzieciach

Ekonomiczna odbieranie pieniedzy, wydzielanie, zakaz pracy, zacigganie dtugéw na klienta, kontrola
wydatkéw

Seksualna wymuszanie wspdtzycia lub zachowan seksualnych, sabotowanie antykoncepcji, upokarzanie
seksualne

Cyfrowa sprawdzanie telefonu, $ledzenie lokalizacji, przejmowanie kont, publikowanie lub grozenie

publikacja intymnych zdje¢

Kontrola izolowanie od bliskich, reguty dnia codziennego, kary za ich ztamanie, monitorowanie,
przymusowa decydowanie o ubiorze i jedzeniu

Wobec dzieci i przemoc przy dzieciach lub wobec nich, grozby odebrania dzieci, wypytywanie dzieci,
przez dzieci nastawianie przeciw drugiemu rodzicowi

Po rozstaniu nekanie, sledzenie, nachodzenie, wiadomosci, wykorzystywanie kontaktéw z dzie¢mi i

postepowan sadowych

2.5 Bezpieczenstwo: pytania obowiazkowe na pierwszym spotkaniu

Te trzy pytania zadajesz zawsze, nawet jesli ujawnienie byto czastkowe. Petna ocena ryzyka to modut 3c.

Czy jest Pan/Pani bezpieczny/a dzis, gdy wréci Pan/Pani do domu?
e Gdzie Pan/Pani bedzie spata dzisiejszej nocy?

Wskazdéwka: Jesli odpowiedz brzmi ,nie wiem” albo ,nie”, zanim klient wyjdzie, ustalcie przynajmniej: numer 112, jedno bezpieczne miejsce, jedng osobe,
ktéra mozna powiadomi¢, i co klient powie po powrocie, jesli partner zapyta, gdzie byt.

NOTATKI WEASNE
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Czy przemoc albo grozby nasility sie w ostatnim czasie? Czy cos sie zmienito, na przyktad planuje
Pan/Pani odejs¢, partner sie o tym dowiedziat, pojawita sie ciaza, utrata pracy?

Wskazdéwka: Nasilenie, rozstanie lub zapowiedz rozstania, cigza i duszenie w historii to sygnaty, przy ktérych petng ocene ryzyka robisz od razu, na tym
samym spotkaniu.

NOTATKI WEASNE

Czy w ostatnim czasie myslat/a Pan/Pani, ze nie chce zy¢, albo o zrobieniu sobie krzywdy?

Wskazdéwka: Doznawanie przemocy wigze sie z podwyzszonym ryzykiem mysli i préb samobdéjczych. Pytanie wprost nie zwieksza ryzyka. Przy dodatniej
odpowiedzi ocen ryzyko samobdjcze i przekaz numery 116 123 oraz 800 70 2222.

NOTATKI WEASNE

2.6 Dzieci i inne osoby zalezne

Czy w domu sa dzieci albo inne osoby, ktérymi sie Pan/Pani opiekuje? Czy byty obecne, gdy dziaty sie
trudne rzeczy?

e Jak dzieci reagujg? Co méwig?

e Czy partner/partnerka byt/a kiedykolwiek agresywny/a wobec dzieci?

Wskazdéwka: Obecnos¢ dzieci zmienia zakres Twoich obowigzkdw i priorytety (modut 3e). Powiedz klientowi uczciwie, ze bezpieczehstwo dzieci jest
czyms, o co bedziesz pytac i o co bedziesz dba¢ razem z nim.

NOTATKI WEASNE

2.7 Zasoby i dotychczasowe proby szukania pomocy

Co do tej pory pomagato Panu/Pani przetrwac najtrudniejsze momenty?

Wskazowka: Klient doznajacy przemocy zwykle juz stosuje wiele strategii ochronnych: przewiduje nastréj partnera, odcigga go od dzieci, ukrywa
pieniadze, uspokaja. Nazwij je jako strategie przetrwania i kompetencje, nie jako ulegtosc.

NOTATKI WELASNE
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Czy kiedys szukat/a Pan/Pani pomocy: rodzina, przyjaciele, Policja, lekarz, osrodek pomocy spotecznej,
prawnik? Jak to przebiegto?

Wskazdéwka: Zte doswiadczenia z instytucjami (bagatelizowanie, obwinianie, brak reakcji) sg czeste i realne. Wyjasniajg ostroznos¢ klienta wobec
kolejnych préb. Uznaj je, zanim zaproponujesz kolejny kontakt z instytucjg.

NOTATKI WEASNE

2.8 Wstepna mapa po pierwszym spotkaniu

Obszar Ocena wstepna (niska, srednia, wysoka Uzasadnienie
pilnos¢)

Bezpieczenstwo dzi$ i w najblizszych dniach

Czynniki wysokiego ryzyka (duszenie, grozby zabdéjstwa, bron, nasilenie,
rozstanie)

Dzieci i inne osoby zalezne

Ryzyko samobdjcze, stan psychiczny klienta

Izolacja i dostep do wsparcia

Zaleznos$¢ ekonomiczna, mieszkanie, status pobytowy
Kontakt z instytucjami, sprawy sadowe

NOTATKI WEASNE

© Centrum Wiedzy Psychologicznej (CWP.edu.pl). Materiat chroniony prawem autorskim, do uzytku wtasnego specjalisty. Nie kopiowa¢ i nie udostepniac
osobom trzecim bez zgody.
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MASZ PACJENTA Z...?

Protokot, szkolenia i artykut w
jednym pakiecie
Ten protokét jest czesScig gotowego pakietu do pracy z konkretnym

problemem klienta. Obok protokotu znajdziesz 2 szkolenia, ktére pogtebiaja
temat, i artykut na szybki start.

- Masz pacjenta doswiadczajacego przemocy?
cwp.edu.pl/masz-pacjenta/przemoc

- Wszystkie problemy

cwp.edu.pl/masz-pacjenta

CWP.edu.pl


https://cwp.edu.pl/masz-pacjenta/przemoc
https://cwp.edu.pl/masz-pacjenta

